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So kiappt’s mit
den Kollegen

‘ Arbeitsklima Bis zu 40 Stunden und mehr verbringen wir pro Woche am Arbeits-
platz. Um sich am Counter wohlzuftihlen, ist vielen Expis eine gute Stimmung im Team
sehr wichtig. Wir verraten, wie es mit dem guten Arbeitsklima klappt. » martina bannheimer

@ TravelTalk 46 2015




»Sich gern gegenseitig
unterstiitzenl Teamarbeit
fordert das Arbeitsklima.:
Nadine Jessen Derpart Eckernférde

ouristiker aller Altersklassen sind

sich einig: Das Betriebsklima ist das

A und O im Job. 94 Prozent der Be-
schaftigten Giber 35 Jahre legen laut einer
Arbeitgeberstudie des TravelTalk-Schwes-
termagazins fvw groffen Wert auf Team-
arbeit und flache Hierarchien, beim touristi-
schen Nachwuchs sind es 87 Rrozent. Zah-
len, die Business-Coach Bernd Staghuis aus
Koéln bestatigen kann: Das Arbeitsklirma
bezeichnet er als ,extrem wichtig”. So sei
JJFreude" — und dazu zdhle eindeutig die gute
Stimmung unter Kollegen — der am meisten
gewlinschte Wert fiirs Berufsleben.

Querelen mit Kollegen belasten hingegen

und lenken von der eigentlichen Arbeit ab.
AuBerdem splire der Kunde, ob die Stim-
mung im Team gut oder schlecht ist, was
gerade in einer Dienstleistungsbranche von
grofer Bedeutung sei: ,Hier geht es um Ver-
trauen. Schliefilich wollen Reisebtliros ihren
Kunden ein gutes Gefiihl verkaufen.”

Jeder kann was tun

Flr ein gutes Arbeitsklima ist der Beitrag
jedes Einzelnen gefragt. Und anstatt den
Chef oder die Kollegen flir Missstimmungen
verantwortlich zu machen, sollte jeder tiber-
legen, was er selbst tun kann, damit es dem
Team gut geht. Das gemeinsame Mittagessen
oder gelegentliche Unternehmungen mit
den Kollegen halt der Experte dabei flir
sinnvoll. ,Es sollte aber ochne Zwang statt-
finden", rat Slaghuis.

Tauchen dann doch mal Probleme unter
Kollegen auf: offen ansprechen. Viel zu hdu-
fig erwarten Mitarbeiter, der Chef oder
Kollege ,muss das doch wissen“ — und das
seimeist nicht der Fall. Ist ein kldrendes
Gespréch notwendig, zieht man sich am
besten in einen ruhigen Raum abseits des
Counters zurtick. Den Kollegen im Beisein

der Kunden zu kritisieren, ist ein No-Go.
Slaghuis: ,Das fordert garantiert nicht die
gute Stimmung.”

Und was kann der Chef tun? ,In erster
Linie seine Mitarbeiter lieben‘ und wert-

sNach der Arbeit mal was
gemeinsam unternehmen.
Und: Fehler verzeihen!"
Max JogwichTravianet Deggendorf

schatzen”, betont der Coach und fiigt hinzu:

LDer Vorgesetzte kann sich zig MaBnahmen
Uberlegen. Doch wenn die Haltung gegen-
liber seinen Mitarbeitern nicht stimmit,
stimmt auch das Betriebsklima nicht

Bernd Slaghuis ist als
selbststandiger Karriere-
Coach in KéIn tatig. Er
erklart, wie Expis zu einer
guten Stimmung am
Counter beitragen.

» Klar kemmunizieren Egal, ob es ums
Ausrdumen der Spullmaschine oder um die
Organisation des nachsten Info-Abends
geht: direkt und in respektvollem Ton an-
sprechen. So lassen sich Missverstandnisse
oder Vorurteile am besten beseitigen. Und:
mdglichst zeitnah das Gesprach suchen.

» Wertschatzung zeigen Dein Kollege
hat Dir bei der Anfrage zur Reisericktritts-
versicherung geholfen oder den schwierigen
Stammkunden Ubernommen? Super! Und
das solltest Du ihm auch zeigen. Anstelle von
Uberschwanglichen Lobeshymnen kommt
ein herzliches Dankeschdn meist am besten
an. Ubrigens: Jeder sollte auch sich und die
eigene Arbeit wertschéatzen.

» Verantwortung libernehmen Dauer-
knatsch mit den Kollegen und Du kannst .
nichts machen? Von wegen! Jeder sollte
seinen Beitrag zur guten Stimmung im Team
leisten — sei es mit einem fachlichen Tipp
oder einfach dem freundlichen Gru3 am

Sieben 'I'ipps fiir ein gutes Arbeitsklima

Morgen. Jammern wiederum zieht noch
mehr runter!

» Gemeinsame Aktivitéten Ein Sushi-
Essen in der Mittagspause oder der Ge-
burtstagsumtrunk zum Feierabend: Auch
mal abseits vom Counter mit den Kollegen
etwas zu unternehmen, férdert die gute
Stimmung im Team. Doch es gilt: keinen
Druck ausiben — niemand sollte zur Teil-
nahme verpflichtet werden.

» Verantwortlichkeiten kldren Gratscht
man den Kollegen standig dazwischen oder
schiebt lastige Aufgaben auf sie ab, stoBt
das auf wenig Gegenliebe. Hier helfen eine
genaue Aufgabenverteilung und konkrete
Absprachen.

» Lésungsorientiert handeln Lauft
etwas schief, muss eine Lésung her — und
genau darauf sollten sich Chef und Mit-
arbeiter konzentrieren. Die Schuldfrage
walzen oder standig wiederholen, was alles
nicht passt, bringt wenig — und verschlech-
tert das Arbeitsklima nur noch mehr.

» Léstereien vermeieden So schén der
Tratsch in der Pause sein mag: Geht er auf
Kosten von Kollegen oder Chef, hat erim
Berufsalltag nichts zu suchen. Stért Dich das
Verhalten eines Teammitglieds: ansprechen
und das Problem aus der Welt schaffen.
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