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STEPHAN MAASS

er bei einem Arbeit-

geber  ausscheidet,

hat in Deutschland

einen  gesetzlichen

Anspruch auf ein
qualifiziertes Zeugnis. ,Nach deutscher
Rechtsprechung muss das Zeugnis wohl-
wollend formuliert sein - genau das ist
aber das eigentliche Problem®, sagt Do-
ris Maildnder, Geschiftsfithrerin der
Hamburger Personalberatung Treuen-
fels. ,Wenn nur noch positiv formuliert
wird, die tatsdchliche Beurteilung sich
hinter standardisierten Floskeln verbirgt
und das Zeugnis vor dem Arbeitsgericht
verhandelt werden kann, ist es im Grun-
de wertlos.

Der Wert solcher Arbeitszeugnisse
werde von Personalverantwortlichen zu-
nehmend in Frage gestellt. ,Das Arbeits-
zeugnis ist ein Auslaufmodell, das als Be-
urteilungsinstrument bei der Personal-
auswahl vollig unzureichend ist, sagt
Maildnder. Dagegen habe die Bedeutung
von Referenzgesprichen und Empfeh-
1 hreiben  deutlich
»Zeugnisse lenken den Blick auf mogli-
che Schwichen, wihrend Referenzen die
Stirken des potenziellen Kandidaten
hervorheben, so die Personalberaterin.

Gespriiche mit ehemaligen Vorgesetz-
ten oder Geschiftspartnern seien heute
nicht nur bei Top-Fithrungspositionen
iiblich. Arbeitgeber wiirden auch von ih-
rem Unternehmen erwarten, das bei der
Auswahl von Fachkréften diese Moglich-
keit genutzt werde, um potenzielle Kan-
didaten besser beurteilen zu kénnen.
Mailinder nennt den Grund: ,Fiihrungs-
qualititen und strategische Stirken bei
Top-Managern, Teamfahigkeit und Loya-
litdt bei Fachkréften sind wichtige Punk-
te, die durch Referenzgespriche geklart
werden kénnen.

Um die eigene Bewerbung aufzuwer-
ten, empfiehlt Mailinder, von vornhe-
rein ehemalige Vorgesetzte, Auftragge-
ber oder Geschiftspartner als Referenz-
geber zu nennen oder den Bewerbungs-
unterlagen bis zu drei Referenzschreiben
beizufiigen. ,,Damit lisst sich sowohl in
den Personalabteilungen von Unterneh-
men als auch bei Personalberatern rich-
tig punkten, so Maildnder. ,Wer auch
auf Nachfrage keine Referenzen angeben
kann, braucht auf jeden Fall eine gute
Begriindung - da hilft auch ein makello-
ses Zeugnis nicht.

Dagegen hilt der Kolner Karriereco-
ach Bernd Slaghuis ein Arbeitszeugnis
noch immer fiir unverzichtbar. ,Fiir die
Bewerbung hat das Zeugnis eine grofie
Bedeutung. Es ist quasi der Beleg fiir die
Angaben im Lebenslauf*, sagt er. Denn
die Beschreibung der Aufgaben und des
Verantwortungsbereichs sei in einem
Zeugnis viel detaillierter als im Lebens-
lauf. Aber jenseits des Bewerbungs-
schreibens relativiere sich die Bedeutung
eines Arbeitszeugnisses, so der Karriere-
berater. Denn auch Slaghuis hilt es im
Grunde fiir unzuverldssig: ,Zeugnisse
sind ja fast schon standardisiert. Und
im persénlichen Gespriich komme es da-
rauf sowieso nicht mehr an.

Slaghuis sieht noch eine andere Ent-
wicklung, die die Bedeutung von Arbeits-
zeugnissen schmilert: Die zunehmende
Zahl von Bewerbungen per Internet.
Hiufig werde dabei nicht explizit ver-
langt, dass eingescannte Zeugniskopien
angehingt werden.

An einer Stelle ist das Zeugnis aber ga-
rantiert noch - vor dem Arbeitsgericht.
Rund 30.000 Verfahren werden jihrlich

Absage ans
Arbeitszeugnis

Viele Personalchefs ziehen Referenzen
vor, weil sie aussagekriftiger sind

Statt Noten werden in Arbeitszeug-
nissen verschlisselte Botschaften
verwendet. Nicht alles, was gut klingt,
ist auch ein Lob. Wird etwa Piinktlich-
keit gelobt, ist meistens das Gegenteil
gemeint, denn Selbstversténdlichkeiten
miissen im Zeugnis nicht erwahnt
werden. Das ist allerdings keine klare
Regel, denn in bestimmten Branchen
gehoren solche Formulierungen dazu,

VOLLE ODER VOLLSTE ZUFRIEDENHEIT

i Kein Zweifel herrscht aber bei der
i Gesamtbewertung: ,Stets zur vollsten

: schlechtem Deutsch. Das sprachlich
 richtige ,stets zur vollen Zufriedenheit*

: ist die Gesamtbewertung befriedigend.
: Wichtig ist auch die abschlieende
i Dank- und Abschiedsformel im Zeugnis.

etwa im Einzelhandel (siehe rechts).

Zufriedenheit* heiflt sehr gut - trotz

ist dagegen nur gut. Fehlt das ,stets®,

vor deutschen Landesarbeitsgerichten
rund um das Zeugnis ausgefochten, sagt
Maildnder. Hiufig gehe es dabei um die
Leistungs- und Verhaltensbeurteilung.
»Arbeitgeber bewegen sich in einem
rechtlichen Spannungsfeld, weil sie ei-
nerseits gehalten sind, das Zeugnis wohl-
wollend zu formulieren, sie andererseits
aber auch dort zur Wahrheit verpflichtet
sind“, sagt Alexander Lentz, Arbeits-

rechtspartner bei der Anwaltssozietit
TaylorWessing in Hamburg. Wenn es
wegen unterschiedlicher Auffassungen
iiber die Aussagen des Zeugnisses zur ge-
richtlichen Auseinandersetzung kommt,
hat der Arbeitnehmer die Pflicht, zu be-
weisen, dass er Anspruch auf eine gute
oder sehr gute Bewertung hat. Die Be-
weisfiihrung sei aber meistens schwierig,
wenn es keine entsprechenden Zwi-

AGF

‘Wenn der Chef das
Arbeitszeugnis iiber-
reicht, verursachen die
Formulierungen
schnell Konflikte.
Dabei ist das Schreiben
fiir den kiinftigen
Arbeitgeber hiufig nur
noch zweitrangig
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schenbeurteilungen gebe, so Lentz.
‘Wenn es in einem Vergleich dann doch
dazu komme, dass der Arbeitnehmer das
Zeugnis nachbessere, liege das daran,
dass die Firma einen Prozesses vermei-
den wolle.

»Der Inhalt eines Zeugnisses ist hiufig
der Gegenstand bei Kiindigungsschutz-
verfahren®, bestitigt Martin Drefler,
Richter am Landesarbeitsgericht Berlin.
Oft gehe es dabei um den méglichen Wi-
derspruch zwischen wohlwollender und
wahrhaftiger Beurteilung. Einfacher wer-
de es natiirlich nicht, dass bestimmte For-
mulierungen in Arbeitszeugnissen eine
andere Bedeutung als die offensichtliche
habe. Drefiler nennt ein Beispiel: ,Wenn
einem Mitarbeiter ein hervorragendes
Verhiltnis zu Kollegen und Vorgesetzten
bescheinigt wird, ist das in Wirklichkeit
ein totaler Verriss, weil die Vorgesetzten
nicht zuerst erwihnt wurden®, sagt Dref3-
ler. So ist die scheinbar positive Aussage
ein Hinweis darauf, dass der Betroffene
ein Aufriihrer ist.

Auch was nicht im Zeugnis erwdhnt
wird, konne vernichtend wirken. Wenn
einer Verkiuferin die Ehrlichkeit im
Zeugnis nicht bescheinigt werde, kénne
der Rest noch so gut klingen, aber jeder
Eingeweihte wisse, dass sie gestohlen ha-
be, nennt Drefiler ein weiteres Beispiel.
»Allen ist bewusst, dass diese Formulie-
rungen knifflig sind*, sagt der Jurist. Aber
mit diesem Wissen wiirden die Zeugnisse
auch vor Gericht bewertet. Fiir den Ar-
beitsrichter gibt es denn auch kein Alter-
native zum Zeugnis: ,,Es stimmt schon,
dass ein Zeugnis allein nicht ausreicht bei
der Bewerbung, aber ohne brauchen sie
sich gar nicht erst zu bewerben.«



